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INTRODUGAO: QUAL A FINALIDADE DESTES TERMOS DE USO?

Estes termos e condigdes gerais de uso (“Termos de Uso”), juntamente com a Politica de
Privacidade (“Politica de Privacidade”), descrevem os direitos e obrigagdes dos usuarios (“Vocé”
ou “Titular”) ao adquirirem e utilizarem os servigos aqui descritos (“Servigos”).

AO UTILIZAR OS SERVIGOS OFERECIDOS, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM
TODAS AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DEMAIS CONDICOES AQul
MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER
ATOS PRATICADOS AO UTILIZAR NOSSOS SERVIGCOS. CASO VOCE NAO CONCORDE
COM QUALQUER DOS TERMOS E CONDIGOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO
DEVE UTILIZAR OS SERVICOS.

Os Servicos sdo oferecidos pela DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade
andnima com sede no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, a Avenida Tamboré, n°® 267,
27° andar, conjunto 271-A, Sala 2, Torre Sul, Edificio Canopus Corporate, Alphaville, CEP 06460-
000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 13.370.835/0001-85 (“Dock IP”), instituicdo de pagamento
integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), responsavel pela prestacdo dos Servigos
regulados, pela abertura e gestdo das Contas, pela emissdo dos Cartbes e pelas demais
prerrogativas regulatorias aplicaveis. O Merci € produto da Dock IP. A aplicagdo Merci é
desenvolvida e/ou operada tecnologicamente pela Autra., sociedade limitada com sede na cidade
de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Avenida Anapolis, n° 100, conjunto 13, pavimento 06,
Edificio NBC, Bethaville I, CEP 06404-250, inscrita no CNPJ sob o n° 60.116.920/0001-00
(“Autra”), empresa integrante do grupo responsavel pelo desenvolvimento e/ou operagéo
tecnologica da aplicagao, sem prejuizo das responsabilidades regulatérias da Dock IP.

1. QUAIS SAO AS DEFINICOES IMPORTANTES DESTES TERMOS DE USQ?

1.1. Sem prejuizo de outras definicdes atribuidas nestes Termos de Uso, as palavras abaixo,
quando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes significados:

(i) Aplicagbes: sao aplicagbes de internet como, por exemplo, site merci.com.br ou aplicativo
Merci, disponibilizados para que Vocé possa gerenciar sua Conta, na forma prevista nestes
Termos de Uso.

(i) Bandeira: é a Visa, instituidora dos arranjos de pagamento Visa, empresa responsavel pela
marca e pelos sistemas fisicos e digitais que permitem a emissao do Cartao e sua utilizagdo nos
Estabelecimentos, de acordo com a Lei n°® 12.865/2013 e com o Regulamento dos Arranjos de
Pagamento da Visa, disponivel no site da Visa.

(iii) Canais de Comunicagao: sdo os canais oficiais para comunicagao entre Vocé e a Dock IP,
disponibilizados por meio do Merci, para assuntos relacionados ao uso dos Servigos aqui
descritos, sendo que qualquer outro canal de comunicagdo que nao esteja descrito aqui, ou nas
Aplicagbes, ndo é considerado um canal oficial, e Vocé n&o deve utiliza-lo. Os Canais de
Comunicagao sao os seguintes:

e e-mail oficial para contato é dpo@dock.tech
e Telefone: 0800 500 1213

o WhatsApp: +55 (11) 4200 2417


tel:08005001213
https://api.whatsapp.com/send?phone=551142002417&text=Preciso%20do%20Atendimento%20Dock
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(iv) Cartao: é um cartao fisico e/ou virtual que, a critério da Dock IP, pode ser oferecido a Vocé
para usufruir os Servicos.

(v) Chargeback: é o procedimento de contestacdo de débito por meio do qual Vocé declara n&o
reconhecer uma despesa efetuada com seu Cartdo. Uma vez aceito o Chargeback, sera realizado
um deposito na Conta do Titular, no prazo informado pelos Canais de Comunicagao.

(vi) Chave Pix: é a informagéo indicada pelo Titular para identificar sua Conta no ambito do Pix e
que pode consistir em um numero de CPF ou CNPJ, numero de seu telefone celular, enderego de
e-mail e/ou uma chave aleatéria, de livre escolha do Titular da Conta. O Titular podera cadastrar
até 5 (cinco) Chaves Pix para sua Conta. A(s) Chave(s) Pix permite(m) que uma das partes
envolvidas em uma transagdo de pagamento obtenha as informacbées da outra parte
armazenadas no Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), gerido pelo Banco
Central do Brasil, e que realize transagdes de pagamento no dmbito do Pix;

(vii) Conta: é a conta de pagamento pré-paga do Titular, gerida pela Dock IP e destinada a
execugao de transacbes de pagamento em moeda eletronica, realizadas com base em fundos
denominados em reais, previamente aportados.

(viii) Estabelecimento: qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos que esta habilitado a aceitar
pagamentos com o seu Cartéo, no Brasil e/ou no exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet.

(ix) Dock IP: € a DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. instituicho de pagamento
integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), nos termos da Lei n° 12.865/2013,
responsavel pela prestacdo dos Servigos regulados, pela abertura e gestdo das Contas, pela
emissao dos Cartdes e pelas prerrogativas legais e regulatérias relacionadas as Contas, aos
Cartbes e as transacgbes. Para saber mais sobre o tratamento de dados pessoais pela Dock IP,
acesse o Portal de Privacidade da Dock em https://dock.tech/privacidade/;

(x) Autra: é a Autra., empresa integrante do grupo responsavel pelo desenvolvimento e/ou
operagao tecnolégica da aplicagdo Merci, atuando como provedora de tecnologia para
disponibilizacdo das Aplicacdes;

(xi) Vocé ou Titular: Pessoa Natural ou Juridica, titular da Conta, que utiliza os Servicos.

2. QUAIS SAO 0S SERVICOS OFERECIDOS?

2.1. A Dock IP oferece a Vocé diversos servigos que possibilitam a movimentacado de recursos
financeiros e a realizacao de transagdes de pagamento. Para isso, Vocé devera se cadastrar em
algumas das aplicagdes de internet como, por exemplo, site merci.com.br ou aplicativo Merci.

2.2. Uma vez realizado o cadastro, Vocé tera acesso a uma Conta e ao correspondente Cartao,
para movimentagdo da Conta. O prazo para envio e recebimento deste Cartdo sera
oportunamente informado pela Dock IP, e o acompanhamento da entrega podera ser feito por
meio dos Canais de Comunicacao.

2.3. Vocé declara ter ciéncia de que a Conta, a critério da Dock IP, podera ser rentabilizada de
acordo com o saldo nela disponivel, sem qualquer 6nus ao Titular, que, por este Termo, aceita
receber tais eventuais rendimentos, que estio sujeitos a incidéncia de impostos.

3. COMO EU ME CADASTRO PARA ACESSAR 0OS SERVICOS?

3.1. Para utilizar os Servigos, Vocé deve cadastrar-se por meio das Aplicacoes.

3.2. O acesso aos Servigos € direcionado apenas as pessoas naturais maiores de 18 (dezoito)
anos, residentes e domiciliadas no Brasil, que possuam plena capacidade legal e, para pessoas
juridicas, quando devidamente inscritas junto aos 6rgaos de registro e representadas nos termos
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do respectivo contrato ou estatuto social. Os Servigos serao usados exclusivamente pela pessoa
do Titular

ou, no caso das Contas mantidas por pessoas juridicas, o uso se limitara a(s) pessoa(s)
autorizada(s) a movimentar a Conta em nome do Titular.

3.3. Para efetuar o cadastro, Vocé deve preencher certas informagdes pessoais, em observancia
a Resolugdo n° 96/2021, do Banco Central do Brasil e/ou alteragdes posteriores, como por
exemplo: nome completo ou denominacgao social, data de nascimento ou de constituicdo, nimero
de inscricao no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), endereco residencial ou da sede e numero de telefone com DDD, bem como outras
informagdes que podem ser exigidas pela Dock IP, como e-mail, nome de usuario (login) e senha
(“Informagdes Pessoais”). Vocé declara que as Informagdes Pessoais fornecidas voluntariamente
no momento do cadastro sdo corretas, completas e verdadeiras, € compromete-se a sempre
manter as Informagbes Pessoais atualizadas nas Aplicagdes, responsabilizando-se por qualquer
resultado ou prejuizo decorrente da falsidade das suas Informagdes Pessoais ou da néao
atualizacao delas.

A Dock IP em hipétese alguma serdo responsaveis pela veracidade das Informagdes Pessoais
fornecidas pelo Titular. Caso detectem a abertura de Conta a partir de informagdes falsas,
incompletas, equivocadas, errbneas, enganosas, ou, que nao permitam identif icar a identidade do
Titular, ou, ainda, caso detectem movimentagbes da Conta que apresentem possiveis indicios de
fraude ou de operagbes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os
crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores), a Dock IP poderdo (i) solicitar
esclarecimentos e documentacgao adicional que julgarem necessarios para a devida comprovagao
das informagdes prestadas, para a validagao do cadastro ou para as movimentagdes realizadas
por meio da Conta, podendo, inclusive, recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo
critério ou (ii) automaticamente excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar a sua permissao de
utilizar os Servigos, caso os esclarecimentos ou informacdes

solicitados ndo sejam encaminhadas pelo Titular, a respectiva solicitante, no prazo definido pela
solicitante. Em caso de cancelamento da Conta, Vocé declara ter ciéncia de que o saldo
disponivel somente podera ser transferido para conta de depdsito ou de pagamento de sua
titularidade.

3.4. Todas as Informagdes Pessoais fornecidas voluntariamente por Vocé no momento do
cadastro estdo sujeitas as medidas de seguranca que as protejam do acesso, do uso e da
divulgagao nao autorizados. Para saber mais sobre a forma como a Dock IP coleta, compartilha e
processa suas Informacgdes Pessoais, por favor, acesse a Politica de Privacidade da Dock IP no
seguinte endereco: https://dock.tech/privacidade/.

3.5. Uma vez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, Vocé recebera uma comunicagao
enviada pela Dock IP e, a partir de entdo, passara a ter acesso a Conta, unicamente, por meio
das Aplicacbes, mediante a utilizagdo do login e senha criados no momento do cadastro. Vocé é o
unico responsavel por sua Conta e por qualquer atividade associada a esta Conta. Neste sentido,
€ proibido o compartilhamento, pelo Titular, de seu login e senha com terceiros, devendo
comunicar imediatamente a Dock IP no caso de perda, extravio ou furto de seu Cartéo, login e/ou
senha.

VOCE E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR ACESSOS OU MOVIMENTAGOES EM
SUA CONTA E/OU PELO USO INDEVIDO DE SEU CARTAO POR TERCEIROS, BEM COMO
POR QUALQUER DANO DIRETO OU INDIRETO QUE RESULTE DO MAU USO OU DA
INABILIDADE DO USO DAS APLICAGOES, DA CONTA OU DO CARTAO POR VOCE OU POR
QUAISQUER TERCEIROS, SENDO CERTO QUE, HAVENDO EVIDENCIAS OU, AINDA,
MEROS INDICIOS DE USO IRREGULAR, INADEQUADO, OU SUSPEITO DO CARTAO E/OU
DA CONTA, VOCE PODERA TER SEU CADASTRO IMEDIATAMENTE SUSPENSO OU,
AINDA, CANCELADO, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS SANGOES LEGAIS E CONTRATUAIS.



TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

4. QUAIS SERVICOS SAO OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA?

4.1. Entre as principais operagdes que Vocé pode realizar por meio da Conta, sempre sujeitas a
disponibilidade de saldo e sujeito a cobranga de taxas e tributos especificos, que serao
descontados do saldo disponivel na Conta, destacamos os seguintes “Servigos”:

(i) Compras em Estabelecimentos: Vocé podera realizar compras em qualquer fornecedor de
produtos e/ou servigos que estejam habilitados a aceitar pagamentos com o seu Cartéo, no Brasil
e/ou no Exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet;

(ii) Emissao de Boletos: emisséo de boletos, com o fim de transferir recursos para a sua Conta.

(iii) Pagamento de Boletos e Contas de Consumo: Vocé podera realizar pagamentos de boletos e
contas de consumo, sempre sujeito as limitagdes impostas pela legislagdo brasileira e pelas
empresas emissoras dos respectivos titulos/boletos;

(iv) Pix: Se Vocé assim desejar, podera realizar pagamentos e transferéncias a partir da solugéo
de pagamento instantaneo criada e gerida pelo Banco Central do Brasil, disponivel a partir do dia
16 de novembro de 2020, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e em todos
os dias do ano (incluindo sabados, domingos e feriados), que permite que 0s recursos
relacionados a transagdes de pagamento estejam disponiveis em poucos segundos, em sua
Conta ou na conta do destinatario, apds a realizagdo da respectiva ordem de transferéncia,
ressalvadas as hipoteses previstas no item 4.4.14;

(v) Recarga de Celular: Vocé podera realizar pagamentos para a recarga de celular das
operadoras cadastradas, sujeito as regras especificas de cada operadora;

(vi) Saque: Vocé podera retirar da sua Conta recursos em terminais eletrdnicos habilitados,
mediante uso do Cartdo. Nesta hipdtese, poderdo ser cobradas taxas pelas empresas
administradoras desses terminais;

(vii) Transferéncias entre contas: Vocé podera transferir recursos financeiros da sua Conta para
contas de terceiros, bem como para contas de sua titularidade. A transferéncia entre contas
também devera observar os prazos e procedimentos previstos pelas normas que regem o sistema
financeiro brasileiro;

(viii) Oferta de Crédito por Instituicbes Parceiras: Vocé podera ter acesso, por meio das
Aplicagbes, a ofertas de empréstimos, financiamentos e outros produtos de crédito
disponibilizados por instituigdes financeiras ou demais instituicdes autorizadas a conceder crédito
(“Instituicbes Parceiras”). A concessado estara sujeita a analise e aprovagdo de crédito, aos
critérios de elegibilidade e as condi¢des estabelecidas pela respectiva Instituicdo Parceira. As
taxas de juros, o Custo Efetivo Total (CET), os encargos, os prazos, as garantias e as demais
condicoes aplicaveis serao informados antes da contratagdo e constardo de instrumento
contratual especifico. A Instituicdo Parceira sera responsavel pela analise, aprovagéo e
concesséao do crédito, bem como pela gestdo da respectiva operagao, devendo sua identidade ser
claramente informada a Vocé antes da contratacao.

4.2. A Dock IP reserva-se o direito de limitar a disponibilizagdo de determinadas operagbes ao
Titular, conforme os termos e condigdes acordados entre a Dock IP e a Autra.

4.3. Para ativar o uso de sua Conta, Vocé deve fazer aporte de um valor em reais, por meio das
seguintes alternativas:

(i) Transferéncia Bancaria: transferéncias bancarias efetuadas pelos aplicativos dos bancos, pelo
internet banking e/ou caixas eletrénicos; e

(i) Emissao de Boletos: emissdo e pagamento de boletos, a serem pagos unicamente por Vocé,
com o fim de transferir recursos para a sua Conta.
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CADA OPERAGAO AQUI DESCRITA PODE TER LIMITAGOES TECNICAS E
ESPECIFICACOES DEFINIDAS PELA DOCK IP, BEM COMO UMA REMUNERAGCAO
ESPECIFICA, DE ACORDO COM O SERVICO REALIZADO, QUE SERA COBRADA
MEDIANTE DEBITO EM CONTA. O VALOR DE CADA TARIFA, OBSERVADA A
REGULAMENTAGAO APLICAVEL A CADA OPERAGAO, ESTA DISPONIVEL NAS
APLICAGOES.

A DOCK IP E A AUTRA SE RESERVAM O DIREITO DE ALTERAR AS TARIFAS VIGENTES,
BEM COMO INSTITUIR NOVAS TARIFAS OU MODALIDADE DE REMUNERAGAO A
QUALQUER MOMENTO, SEMPRE INFORMANDO PREVIAMENTE O TITULAR, DE ACORDO
COM A REGULAMENTAGCAO APLICAVEL, SENDO FACULTADO AO TITULAR CONCORDAR
COM TAL ALTERAGAO OU CANCELAR SEU CADASTRO.

VOCE CONCORDA E AUTORIZA QUE TODAS AS EVENTUAIS COMUNICAGCOES E
NOTIFICAGOES FEITAS PELA DOCK IP RELACIONADAS AS TARIFAS VIGENTES, NOVAS
TARIFAS OU MODALIDADES DE REMUNERAGAO, INCLUSIVE PARA FINS DE
CONSTITUICAO DE MORA, ALTERAGCAO OU INCLUSAO DE NOVOS VALORES DAS
TARIFAS, SEJAM EFETUADAS POR TELEFONE, POR ESCRITO, POR CORRESPONDENCIA,
POR MEIO DE E-MAIL, SMS, WHATSAPP, PUSH, ATRAVES DE DIVULGAGAO DO NOVO
VALOR DE TABELA NO SITE E/OU APLICAGAO MERCI, ATRAVES DO PORTAL DO CLIENTE,
E/OU OUTRO MEIO ELETRONICO DISPONIVEL, DE ACORDO COM AS SUAS
INFORMAGOES PREVIAMENTE CADASTRADAS NO MOMENTO DA ABERTURA DA CONTA,
SEM PREJUIZO DO EVENTUAL ENVIO DE COMUNICACOES POR CARTA, A EXCLUSIVO
CRITERIO DA Dock IP E/OU DO PARCEIRO.

4.4. Pix

44.1. A Dock IP, a seu exclusivo critério, pode vir a ofertar os servigos de Pix. A transagao
realizada por meio do Pix podera ser iniciada em sua Conta mediante (i) inser¢do manual dos
dados da conta destinataria; (ii) insergcdo de uma Chave Pix da conta destinataria; ou (iii) geragao
(em caso de recebimento) ou leitura (em caso de pagamento ou transferéncia) de um Codigo QR.

4.4.2. Havendo a oferta de Pix pela Dock IP, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, Vocé
podera solicitar o registro de uma Chave Pix vinculada a sua Conta, sendo necessario que Vocé
tenha a posse da Chave Pix escolhida (com excegdo da chave aleatéria) e que dé o seu
consentimento para tal registro.

4.4.3. Ao registrar uma Chave Pix, Vocé declara ter conhecimento de que os terceiros com quem
Vocé realizar transagdes de pagamento por meio do Pix terdo visibilidade, a cada transagéao, do
seu nome completo, do seu CPF — com mascara escondendo os primeiros trés e os ultimos dois
digitos — e do nome da Dock IP.

4.4.4. Apbs o registro de qualquer Chave Pix vinculada a Conta, Vocé podera, a qualquer
momento, solicitar a portabilidade da Chave Pix (com excecéo da chave aleatdria), com o fim de
transferir a vinculagéo da respectiva Chave Pix para outra conta de sua titularidade.

4.4.5. Vocé podera, ainda, receber a reivindicagdo de posse das Chaves Pix de numero de
telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a vinculagao de referida Chave Pix de
uma conta de titularidade diferente para a sua Conta, ou de sua Conta para qualquer conta de
titularidade diferente.

4.4.6. A Chave Pix podera ser excluida a qualquer momento do DICT, a pedido do Titular, ou
diretamente pela Dock IP, sem a necessidade de anuéncia do Titular, nos seguintes casos:

(i) inabilitagdo ou cancelamento da Conta; (ii) suspeita, tentativa ou efetivo uso fraudulento da
Chave Pix; ou (iii) inatividade de uso da Chave Pix por mais de 12 (doze) meses consecutivos.
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4.4.7. O registro, a exclusdo, a alteragdo, a portabilidade e a reivindicacdo de posse estarao
disponiveis ao Titular 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.4.8. A realizagado, pelo Titular, de pré-cadastro para registro de sua Chave Pix implica na
manifestagéo prévia de sua vontade e consentimento para o registro das Chaves Pix indicadas
para vinculagdo a sua Conta. Tal manifestacéo sera confirmada e o registro da Chave Pix sera
efetivado no DICT caso Vocé nao exclua sua Chave Pix nas Aplicagdes.

4.4.9. Uso da marca Pix. A marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que
confere aos participantes do Pix, dentre eles, a Dock IP, uma licenga temporaria, ndo exclusiva e
intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e de simbolo, nos termos do art. 139
da Lei n®9.279, de 14 de maio de 1996.

4.4.10. Todo e qualquer uso da marca Pix devera estar em conformidade com os termos do
Regulamento do Pix e do Manual de Uso da Marca Pix, disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstant aneos.

4.4.11. Os anuncios que Vocé realizar sobre os instrumentos de pagamento por Vocé aceitos em
transacdes de pagamento ndo poderao veicular a marca Pix em dimensao inferior as marcas, aos
simbolos ou aos logotipos dos demais instrumento de pagamento aceitos por Vocé, bem como
nao poderao indicar ou sugerir que o Pix possua aceitagdo mais restrita ou menos vantajosa do
gue os demais instrumentos aceitos por Vocé, quando tal impressao néo corresponda a realidade
ou nao seja adequadamente justificada por diferencas técn icas.

4.4.12. O uso da marca Pix, na realizacao de transagdes de pagamento, ndo confere a Vocé
qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente aquela marca.

4.4.13. Caso Vocé utilize indevidamente a marca Pix, tal utilizagdo implicara em descumprimento
destes Termos de Uso, que sera comunicado ao Banco Central do Brasil pela Dock IP, bem como
sujeitara Vocé as penalidades cabiveis de acordo com a gravidade ou reincidéncia, quais sejam,
(i) suspenséao da utilizagdo do Pix como meio de pagamento; (ii) suspenséao, bloqueio, limitagdo
de acesso ou cancelamento da Conta, em caso de grave infragdo, devidamente comprovada
(caso em que Vocé devera solicitar imediatamente a retirada de eventual saldo disponibilizado em
sua Conta); e/ou (iii) responsabilizagdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma
prevista na legislacao em vigor.

4.4.13.1. As penalidades acima descritas também poderao ser aplicadas caso Vocé se recuse ou
demore injustificadamente para regularizar o uso da marca Pix, apdés o recebimento de
comunicagao da Dock IP.

4.4.14. Vocé sera notificado caso realize transagao suspeita de fraude ou de infragéo a regulagao
de prevencgéao a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, sempre que a Dock IP
precisar utilizar tempo adicional para analise da transagao. Durante o periodo em que a ordem de
pagamento estiver sendo analisada, a Dock IP disponibilizara a Vocé a opgédo de cancelamento
da transacéo.

4.4.15. As transagdes que Vocé realizar por meio do Pix (pagamentos, recebimentos e
devolugdes) serao indicadas no extrato da Conta, de forma que essas transagdes possam ser
facilmente diferenciadas de transagdes que nao séo do Pix.

5. QUAIS SAO AS FINALIDADES DO USO DO MEU CARTAQ?

5.1. Assim que receber o Cartado, Vocé ficara responsavel por conferir os seus dados, sendo certo
que o Cartao sera entregue bloqueado, por medida de segurancga, e que o desbloqueio devera ser
realizado por Vocé, por meio das Aplicagoes.

5.2. Vocé devera se atentar ao que prevé o regulamento do arranjo de pagamento aplicavel ao
Cartao, uma vez que cada arranjo de pagamento € regido por condigdes e termos especificos.
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5.3. Ao utilizar o Cartado, Vocé estara automaticamente submetido aos regulamentos especificos
da Bandeira, conforme a Lei n® 12.865/2013.

5.4. Vocé (e seus adicionais, quando indicados e aplicavel) podera contar com o beneficio de
integrar a plataforma promocional da Visa, acessando descontos, ofertas e promogoes
disponibilizados pela Visa e seus parceiros. Para tanto, serdo transmitidos a Visa os dados
pessoais do Titular e o niumero do Cartao do Titular.

VOCE E O UNICO RESPONSAVEL PELO USO E GUARDA DO SEU CARTAO FisiCoO.
RECOMENDA-SE QUE VOCE: () GUARDE SEU CARTAO EM LOCAL SEGURO, JAMAIS
PERMITINDO SEU USO POR TERCEIROS; (lI) MEMORIZE SUA SENHA E MANTENHA-A EM
SIGILO, EVITANDO ANOTAR OU GUARDAR A SENHA EM SUPORTES FiSICOS OU
DIGITAIS, E; (lll) NUNCA ANOTE OU GUARDE A SENHA EM CONJUNTO COM SEU
CARTAO.

RECOMENDA-SE AINDA QUE VOCE NAO UTILIZE SENHAS RELACIONADAS A DATAS OU
OUTRAS REFERENCIAS PESSOAIS DO TITULAR, E QUE EFETUE ROTINEIRAMENTE A
TROCA DE SUA SENHA COMO MEDIDA DE SEGURANCA.

5.5. Se por qualquer razédo, Vocé realizar uma transagcao que seja autorizada ainda que haja
indisponibilidade de saldo suficiente na Conta, Vocé se

compromete a efetuar o pagamento do valor devido pela transagéo a Dock IP no prazo de até 30
dias contados da comunicagao do fato pela Autra.

5.6. Caso Vocé nao efetue o pagamento neste prazo, a Dock IP, independentemente de prévia
notificagao, e visando o recebimento do valor correspondente a transacgéo efetuada, podera tomar
as medidas que julgar adequadas, tais como, mas nao se limitando a (i) bloqueio de transacgdes
que impliquem em retirada de valores, (ii) registro de informagdes do Titular no SERASA, SPC ou
qualquer outro servigo similar de protegao ao crédito e/ou (iii) acionamento judicial ou extrajudicial
do Titular, respeitados os prazos legais aplicaveis.

5.7. De toda forma, independentemente de tais medidas, assim que houver saldo suficiente em
Conta, a Dock IP podera automaticamente debitar o valor da transagéo, sem prévia notificagao a
Vocé, observado que, restituidos os valores a Dock IP, esta reestabelecera os servicos ou
medidas aplicadas a Vocé em virtude do débito ressarcido.

6. PERDI O CARTAO. O QUE FAGCO?

6.1. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo, Vocé deve imediatamente entrar em
contato com qualquer um dos Canais de Comunicagao. Apds seu contato, 0 uso e acesso da
Conta podera ser temporariamente bloqueado, até que Vocé receba novo login e senha. Um novo
Cartdo sera preparado para Vocé, e sera entregue nos prazos informados pelos Canais de
Comunicagéo. Poderao ser cobradas tarifas adicionais para a emissao de um novo Cartéo, e,
nesta hipoétese, tais tarifas serao previamente disponibilizadas a Vocé.

7. NAO RECONHEGCO UMA OPERACAO FEITA COM MEU CARTAO. O QUE FAGO?

7.1. Caso Vocé nao reconhega uma operagao feita com o seu Cartédo, devera entrar em contato
com qualquer um dos Canais de Comunicagao no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, e
seguir as orientagbes para realizacdo do procedimento de Chargeback. O procedimento e a
documentagao exigida para o Chargeback seguirdo as regras estabelecidas pela Bandeira e pela
Dock IP, de forma que a aprovagado do Chargeback s6 sera efetuada quando comprovado o erro
ou desacordo comercial e ndo houver culpa exclusiva do Titular, nos termos das regras
supracitadas. Aprovado o Chargeback, o valor sera creditado a Conta do Titular, no prazo
estabelecido pela Dock IP.
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VOCE ESTA CIENTE E DE ACORDO QUE O PROCEDIMENTO DE CHARGEBACK SOMENTE
OCORRERA PARA TRANSAGOES EFETUADAS COM O USO DO CARTAO. NAO SERAO
ACEITOS PROCEDIMENTOS DE CHARGEBACK PARA TRANSAGOES REALIZADAS POR
MEIO DAS APLICAGOES E QUE TENHAM SIDO EFETUADAS ATRAVES DE LOGIN E SENHA
CORRETOS.

8. COMO CANCELO OS SERVICOS?

8.1. Vocé podera, a qualguer momento, solicitar o cancelamento de sua Conta e/ou do Cartao,
mediante solicitagao realizada pelos Canais de Comunicagao.

8.2. Uma vez solicitado o cancelamento da Conta, o Cartdo sera bloqueado e a Conta sera
definitivamente encerrada dentro do prazo maximo estabelecido na regulamentagao aplicavel,
sendo facultado a Vocé, dentro deste prazo: (i) sacar o saldo remanescente; ou (ii) realizar sua
transferéncia para outra conta.

9. EM QUAIS SITUAGCOES A DOCK IP PODE CANCELAR MEUS SERVICOS?

9.1. A Dock IP podera cancelar a prestagéo dos Servigos imediatamente, comunicando a Vocé,
nas seguintes hipoteses:

(i) caso a Conta fique inativa e sem saldo por mais de 3 (trés) meses

(ii) caso Vocé viole quaisquer das disposi¢des destes Termos de Uso;

(iii) caso sejam verificadas operagdes fora do padrdo de uso, e Vocé deixe de atender pedido de
envio de novos documentos e/ou informagbes para a comprovagdo da regularidade dessas
operagoes, nos prazos solicitados;

(iv) em caso de falecimento do Titular.

9.2. A prestagao dos Servigos pode, ainda, ser cancelada imotivadamente e a qualquer momento,
mediante comunicagao prévia.

9.3. Exceto em casos de fraudes e/ou por forca de lei ou por determinagao de autoridade
competente, havendo saldo remanescente na Conta, Vocé devera indicar conta de mesma
titularidade para liberagao do valor.

9.4. A Dock IP podera, ainda, bloquear parte ou a totalidade do saldo da Conta para atendimento
de determinacéo judicial e/ou de autoridade competente.

10. DE QUEM E A PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE OS SERVICOS?

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servigos, bem como todas as suas
funcionalidades, sao de titularidade da Dock IP, da Autra e/ou de terceiros licenciantes, conforme
a natureza de cada ativo, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts,
software, codigos, base de dados, graficos, artigos, fotografias e demais conteidos produzidos
direta ou indiretamente pela Dock IP e/ou pela Autra (“Conteido”). O Conteudo € protegido pela
lei brasileira de direitos autorais e de propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir,
modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender
explorar ou fazer engenharia reversa do Conteudo, para qualquer finalidade, sem o
consentimento prévio e expresso da Dock IP. Qualquer uso ndo autorizado do Conteudo sera
considerado como violagao dos direitos autorais e de propriedade intelectual de seus respectivos
titulares.

10.2. A Dock IP e a Autra concedem a Vocé uma licenga limitada, temporaria, ndo exclusiva, nao
transferivel e revogavel, para usar os Servigos e as Aplicagcdbes somente naquilo que seja
estritamente necessario para o cumprimento das obrigacdes e exercicio dos direitos p revistos
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nestes Termos de Uso. E proibido ao Titular ceder, sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir ou
transferir os seus direitos e obrigagbes a terceiros, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, a qualquer titulo, bem como é vedado adap tar, descompilar, desmontar ou executar
engenharia reversa das Aplicagdes, de forma que viole os direitos aqui previstos.

10.3. A Dock IP e a Autra reservam-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo:

(i) alterar ou remover funcionalidades das Aplicacbes que ndo estejam alinhadas com seus
interesses, bem como adicionar novas que tragam beneficios a utilizagdo das Aplicacbes, sem
qualquer comunicagao prévia a Vocé e sem que lhe seja devida qualquer indenizag &o;

(i) descontinuar de forma definitiva ou temporaria os Servigos disponibilizados por meio da
Aplicagcbes, mediante comunicagdo prévia a Vocé e sem que lhe seja devida qualquer
indenizacao. Nos casos de descontinuidade definitiva das Aplicagbes, a Dock IP disponibilizarao
os valores que estiverem na Conta;

(iii) suspender e/ou bloquear preventivamente o cadastro e a Conta do Titular, bem como
qualquer acesso e uso das Aplicagdes, pelo periodo estabelecido na regulamentagao aplicavel,
em caso de mera suspeita

de fraude, obtencdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de
quaisquer condi¢des previstas nestes Termos de Uso ou na legislagdo aplicavel. Nesses casos,
nao sera devida qualquer indenizagcdo ao Titular e, a Dock IP e a Autra poderdo promover a
competente acdo de regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas
necessarias para perseguir e resguardar seus interesses;

10.4. Todos os anuncios, ofertas, promogdes, marcas, textos e conteudos de terceiros veiculados
através das Aplicagbes sao de propriedade de seus respectivos titulares, sendo expressamente
proibida a utilizagédo indevida de quaisquer conteidos ou marcas apresentadas nas Aplicagoes.

11. QUAIS SAO AS LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE?

11.1. A DOCK IP E A AUTRA NAO SAO RESPONSAVEIS PELAS PRESTAGOES DE
SERVICOS E ENTREGAS DE PRODUTOS QUE VOCE VIER A CONTRATAR DOS
ESTABELECIMENTOS A PARTIR DA UTILIZAGAO DE SUA CONTA E/OU CARTAO.

11.2. E DE RESPONSABILIDADE DO TITULAR: (I) MANTER SEGURO O AMBIENTE DE SEUS
DISPOSITIVOS DE ACESSO AS APLICAGOES, VALENDO-SE DE FERRAMENTAS
ESPECIFICAS PARA TANTO, TAIS COMO ANTIVIRUS, FIREWALL, ENTRE OUTRAS, DE
MODO A CONTRIBUIR PARA A PREVENGAO DE RISCOS ELETRONICOS; (ll) UTILIZAR
SISTEMAS OPERACIONAIS ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A PLENA UTILIZAGAO
DAS APLICAGOES; E (lll) EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-SE PELOS DISPOSITIVOS DE
HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AS APLICAGOES, BEM COMO PELO
ACESSO DESSES A INTERNET.

11.3. TODAS AS COMUNICAGOES REALIZADAS PELA EMPRESA COM VOCE SERAO
FEITAS ATRAVES DAS APLICAGOES OU DO E-MAIL INDICADO POR VOCE NO MOMENTO
DO CADASTRO. E SEU DEVER DEIXAR OS SISTEMAS DE ANTI-

SPAM CONFIGURADOS DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO RECEBIMENTO DOS
COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO RECEBIMENTO E VISUALIZAGAO DOS
COMUNICADOS E EXCLUSIVA DO TITULAR.

11.4. NEM A DOCK IP NEM A AUTRA SAO RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS
INFORMAGCOES PESSOAIS OFERECIDAS PELO TITULAR, DE FORMA QUE A
RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS E EXCLUSIVA DO
TITULAR. O TITULAR ENTENDE QUE A UTILIZAGAO DOS SERVIGOS E VOLTADA APENAS
PARA FINS LICITOS. A DOCK IP RESERVAM-SE O DIREITO DE IMEDIATAMENTE
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INTERROMPER O ACESSO A CONTA PELO TITULAR, CASO IDENTIFIQUE A FALSIDADE
NO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS, BEM COMO A MA UTILIZAGAO OU USO
INADEQUADO DOS SERVICOS.

11.5. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA INTERNET,
VOCE RECONHECE QUE NEM A DOCK IP NEM A AUTRA SE RESPONSABILIZAM PELAS
FALHAS NA PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA
VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO OCASIONADAS POR CASO FORTUITO OU
FORGCA MAIOR, COMO POR EXEMPLO, INFORMAGOES PERDIDAS, INCOMPLETAS,
INVALIDAS OU CORROMPIDAS; INTERVENGOES DE HACKERS E SOFTWARE
MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO
OU NA NAVEGAGAO DO SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET EM GERAL,
QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FiSICO DE QUALQUER
REDE, INTERRUPGCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE SOFTWARE E/OU
HARDWARE DO TITULAR; PARALISACOES PROGRAMADAS PARA MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E AJUSTES DE CONFIGURAGAO DAS APLICAGOES; QUALQUER FALHA
HUMANA DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE O
PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES, EXIMINDO-SE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

12. COMO ENTRO EM CONTATO PARA DUVIDAS E SOLICITACOES?

12.1. Qualquer duvida ou solicitagdo devera ser sempre encaminhada aos Canais de
Comunicagao. Qualquer outra forma de comunicagdo com a Dock IP ou com a Autra que seja
realizada fora dos Canais de Comunicagao nao sera reconhecida.

12.2. Nao obstante, a Dock IP podera aciona-lo, pelos canais de contato informados por Vocé,
através de quaisquer meios de comunicagao disponiveis, como por exemplo, mas sem se limitar,
por meio de SMS, aplicativos de mensagens instantaneas, e-mails entre outros.

12.2.1. Toda e qualquer comunicacao realizada nos termos da clausula acima, possuira carater
meramente informativo, ndo sendo solicitado qualquer dado e/ou realizada qualquer operagao
com a sua Conta ou Cartdo. Nos casos de quaisquer duvidas, Vocé devera acionar os Canais de
Comunicagéo.

VOCE OBRIGA-SE A INFORMAR IMEDIATAMENTE QUAISQUER MUDANGAS DE NUMERO
DE TELEFONE, ENDERECO E ENDEREGCO DE E-MAIL, A FIM DE QUE POSSA RECEBER
REGULARMENTE COMUNICAGCOES IMPORTANTES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO.

13. O QUE MAIS PRECISO SABER?

13.1. Beneficios e Servigos: A Dock IP ndo sera responsavel por qualquer oferta de beneficios,
servigos, estratégias de marketing e propagandas publicitarias, tais como campanhas de
cashback, premiagées e correlatos, disponibilizados por terceiros ou pela Autra, quando
expressamente identificados.

13.2. Atualizagbes. A Dock IP e a Autra estdo sempre fazendo atualizagbes nas Aplicagdes, por
esse motivo, durante a vigéncia destes Termos de Uso, a Dock IP e a Autra poderao atualizar as

Aplicagbes com o objetivo de preservar ou aperfeicoar suas caracteristicas funcionais. Nesse
caso, suspensodes temporarias nos Servigos poderdo acontecer e Vocé devera baixar as versoes
atualizadas das Aplicagdes, caso queira fazer uso dessas atualizagdes.

13.2.1. Os Termos de Uso poderao ser alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes
realizados nas Aplicagdes quando necessario e aplicavel. No entanto, sempre que ocorrer
qualquer modificagdo nestes Termos de Uso, Vocé sera informado por meio de uma nota em
destaque dentro das Aplicagdes. Caso Vocé nao concorde com os novos Termos de Uso, podera



TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

rejeita-los, mas, infelizmente, isso significa que Vocé nao podera mais fazer uso das Aplicagoes.
Se de qualquer maneira Vocé utilizar as Aplicagdbes mesmo apods a alteragdo destes Termos de
Uso, isso significa que Vocé concorda com todas as modificagdes.

13.3. Aplicativos de Terceiros. Atualmente, uma série de solu¢cdes de hardware e software
oferecem a possibilidade de integragao com outras aplicagdes (“Aplicagdes de Terceiros”), sendo
que alguns desses Aplicativos de Terceiros poderao ter sua integragdo com as Aplicacbes
disponibilizadas pelo Parceiro. O uso dessas Aplicagbes de Terceiros € de Unica e exclusiva
responsabilidade do Titular, que se obriga, ainda, a ndo integrar as Aplicagdes, sua Conta ou seu
Cartdo a quaisquer outras Aplicagcdes de Terceiros que ndo sejam autorizadas pela Dock IP e
pela Autra. As Aplicagbes de Terceiros poderao ter seus proprios termos e condigbes de uso e
politicas de privacidade e, entdo, também serdo regidas pelos respectivos termos e condigbes, e
as respectivas politicas de privacidade.

13.3.1. VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE A DOCK IP E A AUTRA NAO ENDOSSAM
E NAO SAO RESPONSAVEIS PELO COMPORTAMENTO, RECURSOS OU CONTEUDO DE
QUAISQUER APLICAGOES DE TERCEIRO, OU POR QUALQUER

TRANSACAO QUE VOCE POSSA FAZER COM O PROVEDOR DE TAIS APLICAGOES DE
TERCEIROS.

13.4. Comunicagdo ao Banco Central do Brasil. Vocé desde ja concorda que a Dock IP
comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou
outros orgdos que a legislagdo previr, as operagbes que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 (que dispbe sobre os crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores) e
demais disposigdes legais pertinentes a matéria.

13.5. Consulta e compartilhamento de informagdes. Vocé desde ja concorda que a Dock IP e a
Autra poderdo consultar suas informagdes em bureaus de crédito e quaisquer outras fontes
publicas e/ou privadas de informagdes quando se fizer necessario para a execugao dos servigos
ora contratados.

13.5.1. Vocé autoriza que a Dock IP e a Autra possam compartilhar os seus dados com
Instituicdes Financeiras e seus respectivos correspondentes para fins de analise e oferta de
produtos financeiros por meio de terceiros ou para adequagao e/ou melhoria dos produtos
atualmente fornecidos.

13.5.1.1. As Instituicdes Financeiras e seus respectivos correspondentes com quem os dados
serao compartilhados poderao oferecer produtos e servigos a Vocé utilizando a plataforma Merci.

13.5.1.2. Vocé reconhece que os produtos oferecidos por Instituigdes Financeiras sdo de
exclusiva responsabilidade destas, ainda que disponibilizados pela plataforma Merci.

13.6. Sistema de Informagbes de Crédito (“SCR”). Pelo aceite destes termos de uso, Vocé
consente que a Dock Instituicdo de Pagamento S.A., a AUTRA PAYMENTS LTDA, instituicbes
financeiras parceiras e/ou contratadas para viabilizar os servigos ofertados a Vocé
(“Consulentes”), possam consultar, obter e tratar os seus dados constantes no Sistema de
Informacgdes de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil (“Bacen”), bem como realizar o
registro de informagbes neste sistema, conforme aplicavel.

13.6.1. O SCR ¢é constituido por informagcbes sobre operagcbes de crédito remetidas por
instituicbes autorizadas pelo Bacen e tem por finalidade propiciar o intercambio destes dados para
a avaliagao de riscos por estas instituicbes. Sendo assim, tais informagbes serao utilizadas pelas
Consulentes para garantir a avaliagdo correta das operagoes de crédito que Vocé solicitar, sendo
imprescindiveis para o fornecimento dos servigos pretendidos.

13.6.2. Vocé podera acessar, a qualquer momento, seus dados constantes no SCR por meio das
ferramentas disponibilizadas pelo Bacen, como o Registrato.
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13.6.3. Em caso de duvidas, corregao dos dados registrados pelas Consulentes e/ou para revogar
este consentimento, por favor, entre em contato conosco por meio dos (iii) Canais de
Comunicagdo ou pelo Portal de Privacidade da Dock <https://dock.tech/privacidade/dock-
instituicao-de-pagamento- sa/>.

13.7. Open Finance

13.7.1. O que é o Open Finance. O Open Finance é uma iniciativa do Banco Central do Brasil que
visa promover maior concorréncia, inovagao e eficiéncia no sistema financeiro, permitindo o
compartilhamento padronizado e seguro de dados entre instituicées participantes,

desde que autorizado pelo titular da conta. A participagdo € obrigatdria, conforme a
regulamentagéo aplicavel. 13.7.2. Consentimento para o Open Finance. Vocé declara ter ciéncia
de que, mediante seu consentimento prévio, livre, informado, expresso e inequivoco, a Dock IP e
a Autra poderdo coletar, acessar, compartilhar e tratar seus dados cadastrais, transacionais e
financeiros com outras instituicbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil, nos termos da
regulamentagao vigente e das finalidades por vocé determinadas, para viabilizar a prestagéo de
servicos no ambito do Open Finance. 13.7.3. Finalidade do Tratamento de Dados. A coleta e o
uso dos dados pela Dock IP tém como finalidade a oferta de produtos e servigos mais adequados
ao seu perfil, analise de crédito, agregagdo de dados financeiros, simplificagdo de cadastros,
facilitacdo da iniciagdo de pagamentos, envio de comunicagbes sobre servigos contratados, e
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias. 13.7.4. Escopo dos Dados Compartilhados. O
compartilhamento podera incluir, mas n&o se limitara a: i) Dados cadastrais (home, CPF/CNPJ,
endereco, telefone, e-mail, entre outros); ii) Dados de contas (saldos, extratos, limites); iii) Dados
de cartbes de crédito (limites, transagdes, faturas); iv) Empréstimos, financiamentos e
investimentos; v) Operagdes de cambio.

13.7.5. Consentimento, Vigéncia e Revogacdo. O consentimento podera ser concedido ou
revogado a qualquer momento, mediante acesso aos canais oficiais do Merci ou das instituicoes
envolvidas. A revogacao do consentimento interrompe o compartilhamento, mas nao invalida o
tratamento realizado enquanto o consentimento era valido. Os dados poderao ser mantidos para
cumprimento de

obrigagbes legais, regulatérias, prevengao a fraudes ou protegao ao crédito, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). 13.7.6. Segurangca na Coleta e Compartilhamento de
Dados. A Dock IP e a Autra, desde ja, esclarecem que adotam medidas técnicas e administrativas
adequadas para garantir a seguranga e confidencialidade dos seus dados, nos termos exigidos
pelo Banco Central do Brasil e pela LGPD. 13.7.7. Responsabilidades do Usuario. Ao aderir ao
Open Finance, vocé declara ser o legitimo titular dos dados compartilhados e se compromete a
utiliza-los de forma licita, responsabilizando-se integralmente por quaisquer informagoes
incorretas fornecidas ou uso indevido do servigo, bem como pela guarda e manutengdo da
seguranca de suas credenciais, nao compartilhando-as com terceiros.

13.8. Cessado. A Dock IP e a Autra poderdo, a qualquer momento, ceder quaisquer de seus
direitos e obrigagbes previstos nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
mediante simples notificagdo prévia a Vocé, ficando desde ja ressalvado que a cessionaria
continuara a cumprir com todas as obrigagdes assumidas pela Dock IP.

13.9. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Quaisquer duvidas e situagbes nao previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente
resolvidas pela Dock IP e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelos 6érgaos do sistema
brasileiro de defesa do consumidor.

13.10. Foro. Elegem as Partes como Unico competente para a solugdo ou interpretagao de
clausulas ou questbes oriundas da presente prestagcdo de servico, a que amigavelmente nao
puderem resolver, o Foro da Comarca da Cidade de Sao Paulo/SP, com renuncia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.



